
Nos locaux sont adaptés aux personnes à mobilité réduite.



BTS MCO (MANAGEMENT COMMERCIAL OPÉRATIONNEL)
UN(E) COMMERCIAL(E) «ÉLEVEUR»

 Réaliser une veille commerciale en lien avec le secteur d’activité

 Réaliser une étude de la concurrence en allant sur le terrain (relevés de 
linéaires)

 Réaliser une vente : préparation, accueil, découverte des besoins...

 Réaliser une enquête de satisfaction en interrogeant les clients de l’entreprise

RELATION CLIENT & VENTE

ANIMATION ET DYNAMISATION DE L’OFFRE COMMERCIALE

 Proposer des nouveaux produits & services grâce à la veille et aux études 
réalisées

 Aménager / implanter un rayon en utilisant les principes d’agencement de 
l’enseigne

 Mettre en valeur les produits dans les linéaires

 Réaliser une animation commerciale (Noël, Pâques, foires...) 
& une opération promotionnelle

 Réaliser une communication commerciale (a�che, flyer, publication sur les 
réseaux sociaux...)

Missions réalisables dans le cadre du BTS

Missions à présenter lors d’un oral à l’�amen final

Missions à présenter lors d’un oral à l’�amen final


