
Nos locaux sont adaptés aux personnes à mobilité réduite.



BTS NDRC (NÉGOCIATION & DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT)
UN(E) COMMERCIAL(E) «CHASSEUR»

 Cibler et prospecter la clientèle

 Négocier et accompagner la relation client

 Organiser et animer un événement commercial

 Mettre en place une veille concurrentielle & commerciale

RELATION CLIENT & VENTE

RELATION CLIENT À DISTANCE & DIGITALISATION

RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RÉSEAUX

 Produire,publier et assurer la visibilité des contenus digitaux : Facebook, 
Instagram, Linkedin

 Dynamiser un site e-commerce

 Animer et fédérer la communauté d’internautes 

 Prospecter des apporteurs d’affaires susceptibles de développer l’activité 
commerciale : 

Missions réalisables dans le cadre du BTS

Missions à présenter lors d’un oral à l’�amen final

Missions à présenter lors d’un cas pratique et d’un écrit

Missions à présenter lors d’un oral à l’�amen final

Développement des partenaires via un réseau professionnel 
(BNI, Initiative Armor, Association professionnelle, Carbao...)


